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01 | INTRODUGCAO

O Handbook de Boas Praticas para o Turismo foi elaborado a partir
do projeto #UnlockTourism da NATIVA, que consiste em uma jornada de
mensuracao de impacto e evolucao corporativa para o setor de Turismo
no modelo de laboratérios ou grupos de empresas. E uma jornada coletiva
que promove o desenvolvimento de empreendimentos do setor de turismo
rumo a paradigmas mais regenerativos.

Em parceria com a Brazilian Luxury Travel Association (BLTA) e
Sistema B Brasil realizamos a primeira turma deste projeto em 2023 com 6
empreendimentos associados a BLTA, e a segunda turma em 2024 com 3
empreendimentos, que viram na NATIVA e na metodologia de beneficios
um caminho para aumentar o impacto positivo dos seus negocios e se
tornarem Lideres de Legado, que é como chamamos aqueles que
escolheram agir e deixar o mundo melhor do que aquele que encontraram.

Este material reune dados sobre o setor de Turismo no Brasil e no
Mundo, resultados significativos desta jornada, um compilado de boas
praticas e desafios baseados na Avaliacao de Impacto B, benchmarks de
empresas B certificadas que sado inspiragcao em impacto socioambiental
para além do econdémico, e um overview sobre as certificagdes mais
importantes para o setor.

Esperamos que este Handbook, realizado com o apoio da BLTA, em
parceria inédita com a Embratur, Agéncia Brasileira de Promocao
Internacional do Turismo, e Green Key, inspire outras empresas a
buscarem uma evolucao radical dos seus negocios, e, através da
Embratur, multiplicar as boas praticas também no turismo internacional.

Para aqueles que estao prontos para reinventar a maneira de fazer
negocios no setor de Turismo no Brasil, a NATIVA esta aqui para ajuda-los
nesse caminho. 3
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SOMOS NATIVA

A NATIVA é uma Empresa de Design Regenerativo que apoia
centenas de empresas em uma evolucao radical de seus negocios,
acelerando sua transicdao para modelos econdmicos
regenerativos.

E a primeira Sociedade de Beneficio na Europa e primeira
Empresa B Certificada na Italia. Apds mais de 10 anos de atuacao
na Europa, a NATIVA decide se internacionalizar abrindo seu
primeiro escritério fora da Italia no Brasil, mais especificamente no
Rio de Janeiro, em 2023.

Nosso objetivo é acelerar essa transicao de paradigmas
extrativistas a paradigmas regenerativos por meio de uma
combinacao unica de ativacao de propdsito, inspiracao humana e
ferramentas poderosas, para que 0s negdécios possam evoluir
como nunca antes.

Saiba mais AQUI

NATIVA


https://nativalab.com/pt/
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PROMOVENDO UM TURISMO MAIS SUSTENTAVEL

O setor de turismo desempenha um papel crucial na economia
global, funcionando como um catalisador do desenvolvimento
socioecondmico, através da geracao de receita, empregos,
investimentos e interconectando diversas partes do mundo.
Historicamente, o turismo tem sido uma forca motriz por tras da
interacdo entre culturas, facilitando o intercambio de ideias,
conhecimento e experiéncias entre povos de diferentes origens: o
setor de turismo nao é apenas uma industria lucrativa, mas também
um agente de transformacao social e cultural, com um impacto
duradouro na construgcao de um mundo mais conectado e harmonioso.

Além disso, o turismo pode ser um importante agente da
transformacao para modelos de negocios mais regenerativos;
especialmente no Brasil, onde o setor tem um potencial enorme para
desempenhar um papel fundamental na economia e onde as
caracteristicas naturais e paisagens favorecem o desenvolvimento e
implementacdo de praticas sustentaveis. Recebendo diariamente
iniUmeras pessoas de locais, origens, historias e culturas diferentes em
suas cidades, comunidades, parques, hoteis, restaurantes, etc, o
turismo pode impactar diretamente os habitos, estilos de vida e de
consumo dos turistas, sendo amplificadores de uma cultura de
sustentabilidade.

#unlocktourism S
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OS IMPACTOS DO TURISMO

Recuperacao de
90% dos niveis
pré-pandemia
em 2023
Previsao 100%
em 2024

#unlocktourism Fonte: Conselho Mundial de Viagens e Turismo - WTTC (2022)
Organizagéo Mundial do Turismo - OMT

IMPACTO AMBIENTAL

- 8% das emissoes globais de gases de efeito estufa;

- Consumo de grandes quantidades de agua e energia;
- Produgao de residuos significativos;

- Degradacao de habitats naturais e perda de
biodiversidade devido a construcéo de infraestrutura
turistica.

IMPACTO SOCIAL E CULTURAL

- Descaracterizagao cultural, perda de identidade local e
conflitos entre visitantes e residentes, devido a
superlotacao de destinos turisticos populares;

- Disparidades sociais dentro das comunidades locais
devido a distribuicao desigual dos beneficios econémicos
do turismo.

IMPACTO NA INFRAESTRUTURA

- Sobrecarga da infraestrutura de um destino (transporte,
acomodacodes, servigos publicos e instalagdes sanitarias);
- Congestionamentos, deterioracao da qualidade da agua
e falta de recursos basicos, devido a falta de
planejamento adequado.
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02 I O SETOR DE TURISMO E A SUSTENTABILIDADE

A MISSAO REGENERATIVA DO SETOR DE TURISMO

A OMT (Organizacdo Mundial de Turismo) define o turismo sustentavel como "o turismo que leva em consideracdo seus impactos
econbmicos, sociais e ambientais atuais e futuros, atendendo das necessidades dos visitantes, do setor, do meio ambiente e das
comunidades anfitrias". Os principios que garantem a sustentabilidade do setor a longo prazo devem ser seguidos por todos os tipos de
destinos e segmentos de turismo, e se baseiam no equilibrio entre esses 3 pilares:

IMPACTO ECONOMICO

PATRIMONIO NATURAL E PATRIMONIO CULTURAL VIVO Garantir operacdes econémicas
BIODIVERSIDADE Respeitar a autenticidade viaveis e de longo prazo,
Fazer uso otimizado dos recursos sociocultural das comunidades proporcionando beneficios
ambientais que constituem um anfitrids, conservar seu socioecondmicos a todas as partes
elemento-chave no desenvolvimento patrimdnio cultural vivo e interessadas que sejam distribuidos
do turismo, mantendo os processos construido e seus valores de forma justa, incluindo
ecoldgicos e ajudando a conservar tradicionais e contribuir para a oportunidades estaveis de emprego
o patriménio natural e a compreensao e a tolerancia e renda e servicos sociais para as
biodiversidade. interculturais. comunidades anfitrias, além de
contribuir para a reducao da

pobreza.
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Forite: UN Tourism & 'tsitginable development

#unlocktd




QUER ACESSAR O CONTEUDO COMPLETO?

Envie sua solicitacao para:
infobr@nativalab.com



https://nativalab.com/pt/contato/

